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江苏事业单位结构化面试本质揭秘

一、认识事业单位面试本质

结构化面试，又叫做标准化面试，是针对要测评的内容事先进行精心设计，

系统全面地列好拟提问题的清单，面试时严格按照事先准备好的问题提问，并根

据应试者回答内容的适当性进行评价的一种面试形式。

事业单位面试的本质是通过标准化设计的试题来模拟事业单位工作的基本

内容和环境，通过题目的作答来测查应试者的思想、理念、意识、能力和道德

品行等方面是否与事业单位的工作要求相匹配的过程。

简单说就是测评要素、面试试题、实施程序、评分标准、考官组成等都事先

进行规范性设计的一种面试测评方法。所以结构化面试形式对比其他面试形式而

言，最大的优点在于保障考生间的相对公平。

结构化面试在具体的操作上，一方面在考场布置上，面试考场一般五到七个

考官，外加四个其他工作人员，呈现 U型半包围一个考生的结构。另一方面在面

试流程上，分为四个环节，分别为审查抽签、面试候考、面试答题、面试候分环

节。

二、了解结构化面试流程

(一)审核抽签

考生在指定时间到达指定地点后，首先会进入候考室，等待工作人员查验资

料，当天参加面试的所有考生进行抽签，从而决定面试顺序。

(二)候考

考生会在候考室等候考试。候考室一般是考点所在宾馆、酒店的会议室或学

校教室。考生参加完抽签后，考取相同岗位的考生会统一安排到同一候考室候考。

建议进入候考室前考生可携带手表和些许零食。

带手表可以方便考生在答题期间把控好答题节奏，避免审题时间、答题时间

过长，或因答题担心超时导致答题不充分。当然，答题时不要一直看手表，会引

起考官反感。
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带零食是因为部分候考室是全天候考，候考时间长考生容易焦虑，可以带些

能量棒、功能饮料、饼干糖果、饮用水。

准备时要注意放松心态，如果排序较后，可以小睡一下，养精蓄锐，在考前

十分钟调整全身状态，使自己在入场时达到最佳。

(三)考试

考场分考官席、监督席、计时计分席、考生席，工作人员一般呈 U型就坐。

建议进入面试室之前，考生可以轻敲面试室的门，得到考官的应允后便可进

入(若有工作人员引导则不必如此了)。

进门后不要忘记关门，同时也要注意关门声音别太大。注意不要走到考官面

前问好、注意站定后再问好、鞠躬和问好不要同时进行、鞠躬不必 90 度，不用

机械的说谢谢。

需要注意的是在作答期间要注意言辞，不要暴露自己或父母的姓名、籍贯、

毕业院校名称、自己或父母单位名称等个人信息，一旦出现以上信息将被视为违

纪，会被扣分甚至被取消考试资格。

(四)成绩公布

一般事业单位结构化面试结束后成绩的公布方式分为两种，一种为现场公布，

另一种是事后公布。

现场公布的方式，即在当天所有同岗位考生考试结束后，在候分室公布同岗

位考生面试成绩；也有些地方会采用隔位听分的方式，在考场公布成绩。
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事后公布一般是由省人社厅网站或当地事业单位人事信息网站统一公布面

试成绩。

三、结构化面试 6 大考察要素

四、知晓结构化面试注意事项

需要说在前头的是，在还没到考场前要“收拾”好自己，注重面试的仪容仪

表。对于仪容仪表，主要秉承一个原则——自然大方得体。无论男女生都建议着

稍正式的着装，整体搭配要给人舒适的感觉。不建议穿戴太多高调的饰品，其中

包括手表、项链、皮带等。接着，在各个节上：

第一，在审查抽签环节，要严格遵守考场的要求。

一般情况下都是需要前置到达考场进行审核的，所以就建议各位同学务必预

留充足的时间，按照要求提前到达到考场。在审查抽签工作上，工作人员会说明

考场的要求并进行抽签，如会说明禁止携带的物品、考试流程等，所以提醒着各

位小伙伴们一定配合好工作人员，按照要求、有秩序进行审查抽签。

第二，在面试候考的环节，注意心态调整。



更多考试资料关注公众号：江苏上岸鸭公考 4

抽完签之后，工作人员就会安排考生进入到候考室，等待面试。在候考室等

待是一个煎熬的过程，尤其是对于签号靠后的考生而言。但面试候考其实考验的

是考生的心态，如果心态没调整好，将会直接影响到考生的面试答题。所以在等

待的时候，一要调整好好自己的心态，避免过度紧张，可适当深呼吸；二又切忌

过于放松，如与其他候考人员交头接耳、聊天谈话等。

第三，面试答题环节，既要注意礼貌性，又要保持交流感。

礼貌性，可以体现在进门之前敲门示意、进门和答题结束后给考官问好。交

流感则是贯穿始终，如在问好的时候看着考官、答题过程中多在考官身上停留。

除此之外，也可以在表达方面下功夫，如保持表达音调上的跌宕起伏，这样才能

吸引考官的关注。

第四，在面试候分环节，注意签收成绩。

从面试室出来，一般需要去到候分室等待你的成绩出来，有可能只需要等候

一会，也可能需要耐心等待比较长的时间。因为一般面试出分会采用单独出分或

者集体出分的方式。在分数出来后，如果没有异议的，就可以签字确认，然后就

可以离开了，到此整个面试流程就结束。

最后，在结构化面试中一定要在各个流程环节中关注细节，在方方面面提高

考官对于考生的关注，无论是外在、表达，还是内容方面，这样才能获得考官的

青睐。


